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GIRIS

Bu raporda 2019 Mayis ayinda Maltepe Universitesi 6grencileri tarafindan doldurulan anketler

dikkate alinarak yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.

1. Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi ile ilgili Bulgular

Bu bélimde kullanilan élgme aracinin 6zellikleri, uygulama sireci, ankete verilen cevaplara

iliskin sayisal bilgiler yer almaktadir.

1.1 Olcme Aracinin Ozellikleri

MUBIS iizerinden doldurulan anket toplam 82 maddeden olusmaktadir. Anketin “Egitim
Programlari ve Ogretim”, “Olgme ve Degerlendirme”, “Akademik Danismanlik ve Rehberlik”,
“Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar’, “Ogrencilere Saglanan
Diger Hizmetler’ ve “Ulasim Hizmetleri” olmak Uzere alti farkli alt boyutu bulunmaktadir. Ankette yer
alan maddeler “Hic memnun degilim”, “Memnun degilim”, “Kararsizim”, “Memnunum” ve “Cok
memnunum” olmak Ulzere bes farkl dereceye sahiptir. Dereceler sirasi ile 1, 2, 3, 4 ve 5 olarak

puanlamistir. Asagida yer alan Tablo 1 anketin alt boyutlarina iliskin madde sayisini géstermektedir.

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Alt Boyutlar ve Madde Sayilari

Alt Boyutlar Madde Sayisi
Egitim Programlari ve Ogretim 15 ( 1- 15. maddeler arasi)
Olgme ve Degerlendirme 5 (16-20. maddeler arasi)
Akademik Danigmanlik ve Rehberlik 8 (21-28. maddeler arasi)

Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi

Destekleyici Olanaklar 21 (29-49. maddeler aras1)

Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler 24 (50-73. maddeler arasi)

Ulasim Hizmetleri 9 (74-82. maddeler arasi)
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1.2 Uygulama Sureci
Maltepe Universitesi 6grencileri tarafindan ekteki anket (EK 1) 2019 yili Mayis ayinda

doldurulmustur. Tim 6grencilerin MUBIS {izerinden giris yaparak anket formunun dolduruimasi

saglanmistir. Bilgi toplama sirecinde dikkat edilmesi gereken etik ilkeler gézetilmistir.

2. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

2.1 Egitim Programlar ve Ogretim

Tablo 2. Egitim Programlari ve Ogretim

Say! ‘ Yiizde

Hi¢ Memnun Degilim 166 6%
Memnun Degilim 248 9%
Kararsizim 524 19%
Memnunum 1352 49%
Cok Memnunum 469 17%
Toplam 2759 ‘ 100%
Memnuniyet orani | 66%
Memnuniyetsizlik orani | 14%

Egitim Programlari ve Ogretim Memnuniyeti
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2.2 Olcme ve Degerlendirme

Tablo 3. Olgme ve Degerlendirme

‘ Say! Yiizde

Hic Memnun Degilim 193 7%
Memnun Degilim 221 8%
Kararsizim 552 20%
Memnunum 1324 48%
Cok Memnunum 469 17%
Toplam ‘ 2759 100%
Memnuniyet orani | 65%
Memnuniyetsizlik orani | 15%

Olgme ve Degerlendirme Memnuniyeti
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

48%
20%
7 sy
o IR

Hic Memnun Degilim  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum



Mayis 2019, Maltepe Universitesi, Ogrenci Memnuniyet Arastirmasi Sonug Raporu

2.3 Akademik Danismanlik ve Rehberlik

Tablo 4. Akademik Danismanlik ve Rehberlik

‘ Say! Yiizde

Hi¢ Memnun Degilim 275 10%
Memnun Degilim 221 8%
Kararsizim 690 25%
Memnunum 1104 40%
Cok Memnunum 469 17%
Toplam ‘ 2759 100%
Memnuniyet orani | 57%
Memnuniyetsizlik orani | 18%

Akademik Danismanlik ve Rehberlik Memnuniyeti
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2.4 Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici
Olanaklar

Tablo 5. Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Olanaklar

‘ Say! Yiizde

Hi¢ Memnun Degilim 221 8%
Memnun Degilim 165 6%
Kararsizim 662 24%
Memnunum 1214 44%
Cok Memnunum 497 18%
Toplam 2759 100%
Memnuniyet orani | 62%
Memnuniyetsizlik orani | 14%

Universitemizdeki Akademik Ortam ve Ogrenmeyi
Destekleyici Olanaklar
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2.5 Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler

Tablo 6. Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler

‘ Say! Yiizde

Hi¢ Memnun Degilim 358 13%
Memnun Degilim 221 8%
Kararsizim 773 28%
Memnunum 1076 39%
Cok Memnunum 331 12%
Toplam ‘ 2759 100%
Memnuniyet orani | 51%
Memnuniyetsizlik orani | 21%

Ogrencilere Saglanan Diger Hizmetler
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2.6 Ulagim Hizmetleri
Tablo 7. Ulasim Hizmetleri

Genel Hizmetler ‘ Sayi Yiizde

Hi¢ Memnun Degilim 386 13%
Memnun Degilim 248 8%
Kararsizim 1048 31%
Memnunum 774 36%
Cok Memnunum 303 12%
Toplam ‘ 2759 100%
Memnuniyet orani | 48%
Memnuniyetsizlik orani | 21%

Ulasim Hizmetleri Memnuniyeti
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EK1

Maltepe Universitesi'nin Degerli Ogrencileri,

Bu anket formu Universitemizin akademik faaliyetleri, idari hizmetleri ile fiziksel kosullari hakkindaki
memnuniyetinizi 6lgmek ve bu sayede, daha iyi hizmet verebilmek Uzere hazirlanmigstir. Bizim i¢in dnemli olan
sizlerin, Universitemizden memnun olma durumunuzu anonim olarak égrenmektir. Katkilariniz igin simdiden
tesekkur eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Mayis 2019

KiSISEL BILGILER:

Devam etmekte oldugunuz

1. Fakdlte, Yuksekokul ya da Enstitt: ......................
2. Devam etmekte oldugunuz Bélum / Program: ...............
3. Devam etmekte oldugunuz bu meslek alanina isteyerek mi girdiniz? () Evet () Hayir
4. Program tirii: () On Lisans () Lisans () Yiksek lisans () Doktora
5. Son déonem GANO’nuzu (Genel Agirlikli Not Ortalamasi) yaziniz......... () Belirtmek istemiyorum. ()
Bilmiyorum.
6. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
7. Yasiniz?.................
8. Maltepe Universitesi'nde kaginci yihniz?..........
9. Maltepe Universitesi’nde burslu mu okuyorsunuz? () Hayir. () Belirtmek istemiyorum. () Evet, %100
burslu. () Evet, %50 burslu. () Evet, diger. ......
o Memnuniyet
A. AKADEMIK HIZMETLER Derecesi
No TSR
EY Ed 53 .73
EGITiM PROGRAMLARI VE OGRETIM 212388 T4 w4
g | e 3 g

Ogrencisi oldugumuz programin hedefleri bizlere duyurulmaktadir.

Ders programlari alandaki yenilikleri takip edecek sekilde glincellenmektedir.

Dersler bizi ¢calismalis yasamina hazirlamaktadir.

AIWIN|F

Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (projeksiyon cihazi, tepeg6z vb.)
kullaniimaktadir.
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5 Ders programindaki teorik derslerden yararlaniyorum.
6 Ders programindaki uygulama derslerinden yararlaniyorum.

7 Derslerin amaglarini igeren ders izlenceleri (syllabus) dénem basinda bizlere
duyurulmaktadir.

8 Dersler 6nceden bizlere ulastirilan izlencelere (syllabus) uygun olarak islenmektedir.

9 Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar yariyil baginda énerilmektedir.

10 | Ogrenciler yardimci kaynaklari da kullanmaya ézendirilmektedir.

11 | Derslere 6grencilerin aktif katilimi saglanmaktadir.

12 | Ogrenci-d6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.

13 | Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

14 | Ders disi zamanlarda 8gretim elemanlarina ulasilabilmektedir.

15 | MU’de verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

16 | Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir.

17 | Olcme ve degerlendirmede ddretim elemanlari yansiz davranir.

18 | Yarnyil baginda her 6gretim elemani 6grencilere, dersten basarisinin nasil
Olcllecegini ayrintili bicimde agiklar.

19 | Ogretim elemanlari sinavlardan sonra, sinav sonuglari ile ilgili 6grencilere geri bildirim
verir.

20 | Derslerin degerlendirilmesi, yalnizca sinavlarla degil, 6dev ve proje gibi baska
caligmalarla da yapilmaktadir.

o Memnuniyet

A. AKADEMIK HIZMETLER (devam) Derecesi
Sira . i g §
NO g B g E ll!) Ac ] ~ =
ES Ed 5] 43131
N . < > = q q
AKADEMiK DANISMANLIK VE REHBERLIK L12987 {at
eqd o | w4 3 g

21 | Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir.

22 | Belirlenen danigmanlik saatlerinde danismanimla goérisebiliyorum.

23 | Derslerin 6gretim elemanlariyla ofis saatlerinde goérisebiliyorum.

24 | Staj yeri buimada MU yardimci olmaktadir.

25 | Is olanaklari ile ilgili olarak MU bize bilgi iletiyor.

26 | MU, égrencilerin is diinyasini tanimasi icin konugmacilar getirmektedir.

27 | MU, égrencilerin is diinyasini tanimasi icin teknik/alan gezileri yaptirmaktadir.

28 | MU, égrencilerin is diinyasi/calisma alanlari ile iletisimini artirmaya caligmaktadir.

B. UNIVERSITEMiZDEKi AKADEMiK ORTAM VE OGRENMEYi
DESTEKLEYiCi
OLANAKLAR

29 | Ydnetim égrencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarlidir.

30 | Ogrencilerin kararlara katiimina olanak saglanmaktadir.

31 | Idari personelin égrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.

32 | Ogrencilere sunulan bilgisayar vb. teknolojik olanaklar yeterlidir.

33 | Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun “Ogrenci Kulibi” ve/veya"“(")grenci
Topluluklari’nda yer almalar ve gesitli etkinlikler dizenlemeleri MU tarafindan
desteklenmektedir.




/ o . . . Dokiiman No FR-234
% OGRENCI MEMNUNIYETI ANKET | ik Yayin Tarihi | 10.05.2019
M FORMU Revizyon Tarihi
W Revizyon No 00
maltepe iiniversitesi Sayfa 13/1
34 | Kituphane kaynaklar agisindan zengindir.
35 | Kituphaneden éding kitap alabiliyorum.
36 | Kitiphanedeki elektronik veri tabanlarina kolayca ulasilabilmektedir.
37 | Kituphane gorevlileri 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir.
38 | Kitiphane hizmet saatleri bizler igin uygundur.
39 | Kitiphane okuma ortami bizler i¢in uygundur.
40 | Kituphane binasi ulasilabilir bir yerdedir.
41 | Ders segimlerimi MUBIS (6grenci otomasyon sistemi) de gergeklestirebiliyorum.
42 | Derslere devam durumumu MUBIS’de takip edebiliyorum.
43 | Derslerden aldigim notlarimi MUBIS'te takip edebiliyorum.
44 | Akademik takvimimi MUBIS’ten sorunsuz takip edebiliyorum.
45 | MU’deki glinliik programimi diizenlerken www.maltepe.edu.tr den yararlaniyorum.
46 | MU’de basarili 6grenciler basari bursu ile édiillendirilmektedir.
47 | Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) béliimiimden bilgi ve destek
aliyorum.
48 | Ogrenci degisim programlari hakkinda (Erasmus, Farabi) Uluslar arasi iligkiler
Ofisinden bilgi ve destek aliyorum.
49 | Erasmus olanaklari (ikili anlasma sayisi) bélimimizde yeterlidir
Memnuniyet
B. | IDARIHIZMETLER (devam) Derecesi
' c q g g
. ) o 542887 4
OGRENCILERE SAGLANAN DIGER HIZMETLER P é-i 5 < § S
q 3 n
‘J-:' ia] @] 4 g
50 | Kantinlerdeki urin fiyatlari uygundur.
51 | Kantinlerin fiziki kosullari (aydinlatma, isitma vb. gibi) uygundur.
52 | Kantinlerin hijyen kosullari (temizlik) uygundur.
53 | Yemekhanedeki fiyatlar uygundur.
54 | Yemekhanenin fiziki kosullari (aydinlatma, i1sitma vb. gibi) uygundur.
55 | Yemekhanenin hijyen kosullari (temizlik) uygundur.
56 | Tuvalet ve lavabolar temizdir.
57 | Fotokopi hizmetleri yeterlidir.
58 | Fotokopi hizmetleri fiyat agisindan uygundur.
59 | Derslikler temizdir.
60 | Dersliklerin aydinlatiimasi yeterlidir.
61 | Dersliklerin iIsinmasi yeterlidir.
62 | Derslikler ders yapmaya uygundur.
63 | Derslikler akustik agidan uygundur.
64 | Atdlye ve laboratuarlar donanim (arag, gereg, teknik malzeme) acisindan yeterlidir.
65 | MU'de kiiltiir/'sanat etkinlikleri 5Snemsenmektedir.
66 | MU’niin sundugu spor olanaklari kullanilabilirdir.
67 | MU’niin sundugu saglik olanaklari ulasilabilirdir.
68 | MU'de dgrencilerin giivenligi saglanmaktadir.
69 | Ogrenci Evleri temizdir.
70 | Ogrenci Evlerinin aydinlatiimasi yeterlidir.
71 | Ogrenci Evlerinin isitiimasi yeterlidir.
72 | Ogrenci Evlerinin fiyatlari uygundur.
73 | Ogrenci evlerinden yararlanma kurallar uygundur.
ULASIM HIZMETLERI
74 | Marmara Egitim KéyU'ne ulagim rahattir.
75 | Servis araliklari/sikhdi uygundur.
76 | Servisler zamaninda kalkmaktadir.
77 | Servislerde giler yizle ve iyi hizmet verilmektedir.
78 | Kampus i¢i ulasim olanaklari bulunmaktadir.
79 | Servis glzergahlar uygundur.
80 | Servis saatleri uygundur.
81 | Servis Ucretleri uygundur.
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MU ulagim hizmetlerini (sehir ici otobiis hatlari, minibiis hatlari, ring seferleri vb.)
iyilestirmek icin strekli olarak calismaktadir.




